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Eltern zeigen sich sehr
zufrieden mit Globegardens

Kinderbetreuung

Ziirich, 30.11.23 - Globegarden, der fiihrende
Anbieter von Kinderbetreuung in der Schweiz,
freut sich liber sehr gute Ergebnisse in einer
kiirzlich durchgefiihrten Elternumfrage. Satte
95% der befragten Eltern gaben an, Globe-
garden uneingeschréankt weiterzuempfehlen.
Beteiligt hatten sich rund 2’000 Eltern.

Besonders hervorgehoben wurden die pddago-
gische Fachkopmetenz der Betreuungsteams,
Qualitat der Erndhrung, die Frische der in den
Einrichtungen zubereiteten Mahlzeiten, der Bil-
dungsplan der frihen Kindheit, die allgemeinen
Bildungsangebote sowie die Lage und Ausstat-
tung der Kindertagesstatten.

Konkret sprechen sich 98% der rund 2°000 Eltern
fur die engagierten und kompetenten padago-
gischen Teams sowie deren Bildungsarbeit aus
und lber 95% zeigen sich angetan davon, wie
individuell die Bedurfnisse ihrer Kinder ernst ge-
nommen werden. 97% der befragten Eltern loben
die positive Atmosphéare in der Kita und 92% das
gesunde und frische Essen. Auch mit der Quali-
tét des Austausches und der Kommunikation sind
Uber 94% der Eltern sehr zufrieden. Gute Noten
auf der Skala 0-6 gab es ausserdem firr das pad-
agogische Bildungskonzept mit einer 5.3 sowie
fir die Herzlichkeit, Freundlichkeit und Familien-

globegarden
Childcare Centers

orientierung mit den Noten 5.6 respektive 5.5.
Die Umfrage zeigt, dass Eltern nicht nur mit den
padagogischen und infrastrukturellen Aspekten
von Globegarden &usserst zufrieden sind, son-
dern besonders die engagierte Arbeit der Teams,
Padagoglnnen und Betreuerlnnen sowie des Ver-
waltungspersonals in den verschiedenen Fachbe-
reichen und im Familienservice loben.

Die ausserordentlich hohe Zufriedenheit mit der
padagogischen Fachkompetenz der Teams fihrt
globegarden auf die Griindung der Bildungs-
akademie der friihen Kindheit vor zwei Jahren
zurlck. Die Bildungsakademie bietet Schulungs-
kampagnen rund um die friihe Bildung in den
Kindertagesstatten. Im Rahmen dieser Bildungs-
akademie wurde 2022 und 2023 eine umfassen-
de Schulungskampagne durchgefiihrt, bei der
jede Fachkraft eine zweitégige Zertifikatsschulung
durchlauft. Vertieft wurden die Ergebnisse der
Zertifikatsschulung im gesamten Team und auf
allen Stufen an den zwei Team-Weiterbildungs-
tagen, die jahrlich angeboten werden. Globegar-
den wird das Angebot der Bildungsakademie fr
frihe Kindheit in den nachsten Jahren weiter aus-
bauen. Die Tragerschaft verfolgt damit das Ziel,
ihren Mitarbeitenden fachliche Weiterbildungs-
moglichkeiten im Bereich der friihen Kindheit an-
zubieten, das Berufsbild damit aufzuwerten und
die Qualitét der Betreuungsarbeit in der frihen
Kindheit insgesamt weiter zu steigern.

Globegarden hat sich in den letzten Jahren durch
gezielte Massnahmen zur Einbindung der Eltern
in den Betreuungsalltag engagiert, was sich als
ausserst positiv herausstellte. Dazu zéhlen trans-
parente Kommunikationsmittel wie Tagesberichte,
spezielle Elternecken innerhalb der Einrichtungen
und regelméssige pddagogische Gespréche, die
Eltern einen wertvollen Einblick in den Tagesab-
lauf ihrer Kinder ermdéglichen. Diese aktive Ein-
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bindung fordert eine starkere Bindung zwischen
den Eltern und den Kindertagesstatten.

Globegarden hat auf Grundlage Studie der
Bertelsmann-Stiftung mit dem Titel «KiTa-Quali-
tat aus der Perspektive von Eltern», veréffentlicht
im Frihjahr 2021, die Erkenntnisse der aktiven
Einbindung der Eltern in den Betreuungsalltag
weiter ausgebaut. Silke Bihrmann, Direktorin fir
Padagogik und Bildung sowie Geschéftsleitungs-
mitglied bei Globegarden, betont die Bedeutung
des kontinuierlichen Austauschs und der Kommu-
nikation. Neben bewéhrten Praktiken wie Tages-
berichten, Entwicklungsportfolios und Elternge-
sprachen werden auch monatliche Newsletter mit
Fotos oder Videos aus den Einrichtungen bereit-
gestellt, um den Grundsatz «Padagogik sichtbar
machen» zu unterstitzen. Zusatzlich bietet globe-
garden Familienberatungsdienste und spezielle
Elternecken zur Férderung des gegenseitigen
Austauschs. Regelmassige Veranstaltungen
bieten interessierten Eltern die Moglichkeit, Gber
padagogische Themen zu diskutieren. Familien-
portal von globegarden bietet dartiber hinaus
informative Blogbeitrédge rund um die Erziehung
zu Hause und in den Kindertagesstatten.

Ein entscheidender Faktor fiir globegardens
Erfolg ist die Einbindung der Erfahrungen und
Wiinsche berufstatiger Mitter in die paddagogi-
schen Konzepte. Galla Stambuk, Leiterin Familien-
service bei Globegarden, hebt die Bedeutung
dieses Ansatzes hervor. Sie betont, dass 95% der
Mitarbeiterlnnen von Globegarden Frauen sind,
viele davon berufstatige Mitter. Diese Fachleute
aus der Verwaltung und den Kindertagesstatten
bringen ihre eigenen Erfahrungen als Mitter und
Betreuerlnnen in die Entwicklung von pédagogi-
schen Konzepten und Initiativen in den Kinderta-
gesstatten ein, was als integraler Bestandteil des
Erfolgs des Unternehmens gilt.

Feiern wird globegarden diese Ergebnisse zu-
sammen mit seinen Mitarbeiterlnnen an der

gemeinsamen Weihnachtsfeier. An diesem An-
lass werden ebenfalls die globegarden Awards
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verliehen. Wahrend einem Monat haben Eltern,
Partner, Kolleglnnen und Weitere Zeit gehabt glo-
begarden Mitarbeiterlnnen zu nominieren, die in
ihrem Leben einen Unterschied gemacht haben.
Uber 2'000 persdnlich begriindete Nominierun-
gen sind bei der globegarden Personalabtei-
lung eingegangen, werden dort verarbeitet und
ausgewertet und von einem Komitee werden die
Award-Gewinnerinnen des Jahres 2023 gewahlt.
Die globegarden Awards sind seit tber 10 Jahren
Teil der Wertschatzungskultur bei globegarden
und heben individuelles Engagement fur Kinder,
Qualitét, Padagogik und Eltern hervor. Auch die
Einrichtung des Jahres und weitere Team-Awards
werden bei dieser Gelegenheit vergeben.

Globegardens Einsatz fur die Wertschatzung und
Weiterentwicklung der pddagogischen Teams,
das klare Kommitment zur friihen Bildung und
die aktive Einbindung der Eltern sowie transpa-
rente Kommunikation haben zu ausserordentlich
positivem Feedback von Familien gefiihrt. Diese
Ergebnisse bestatigen das Engagement des
Unternehmens fir eine innovative, familien- und
kindorienterte Kinderbetreuung.

Uber Globegarden

Globegarden ist ein fihrender Anbieter von Kin-
derbetreuungsdiensten in der Schweiz und setzt
sich seit Jahren fur die Forderung der frihkind-
lichen Bildung und die Verbesserung der Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie ein. Das Unter-
nehmen hat eine langjdhrige Geschichte in der
Kinderbetreuung und Bildung in der Schweiz und
ist stolz auf seinen Beitrag zur Gemeinschaft und
Schweizer Gesellschaft.
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